THE COUNTY OF CAMERON, TEXAS
CITIZEN PARTICIPATION PLAN
TEXAS COMMUNITY DEVELOPMENT BLOCK GRANT PROGRAM

COMPLARNT PROCEDURES

These complain procedures comply with the requirernents of the Texas Department of Agriculiure's Texas Community Developmeni
Block Orant (TxCDBO) Program and Local Government Requirements found in 24 CFR §570486 (Code of Federal Regulstions).
Citizens can obtain a copy of these procedures at the County of Cameron, Toxnas, Depariment of Human Services, 1100 B. Moaroe
Streot, (936) 544-0827 ducing regular business hours.

Betow sre the forms) complain and grievance procedures regarding the services provided under the TxCDBQ Projeci(s).

I. A person who has a complaint or grievance about any services or astivities with respoct (o tho TxCDBG project, whether it is
a propesed, ongeing. or completed TxCDBG project, may during rogular business hours submit such complaint or grievance,
in writiog to the of Office of Human Services-Civil Rights Officer, 1100 E. Monroe, Streel, Roam 105, or may call (956)
5440827

2. Accpy of the complaint or gricvance shall be trassmitted by the Coumly of Caroron County Civil Rights Officer w the
eatity that is the subject of the complaint or grievance and to the Couaty Aulorney within five (3) working days afler the date
of the complaint or grievance was received,

3. Thu Camaron County Civil Rights Officer shall complete an invostigation of tho complaini or grisvance, if practicable, and
provids a timely written answer to person who made the complaint or gricvanes within ten (10) days.

4,  [f the investigotion cannot bo compleied within ien (10} working days per 3 above, the person who raade the gricvance or
complaint shali be notified, in writing, within fifleen (15) days where practicable afler receipt of the original complaini or
grievance and shall detail when the investigation should be completed.

S. Il necessary, the grievance and a writlen copy of the subsequent investigation shatl be forwarded 0 the TxCDBG for thele
further review and comment.

6. 1f appropriate, provids coplcs of gricvance procedures and responses to grievances in both English and Spanish, or other
spproprisic language.

TECHNICAL ASSISTANCE

When requested, the County of Cameron shall provide technical assistance 1o groups that are representative of persons of low- and
moderaie-income in developing proposals for the use of TRCDBG funds. The County of Cameron based upon the specific aeeds of the
communily’s rosidents a1 the time of the request, shall detesmine the level and Lype of assistance.

PUBLIC HEARING PROVISIONS

Par each public hearing scheduled sad conducied by the County of Cameron, the following public hearing provisions shall be
observed:

I.  Public noticy of all heatings must be published st least seveaty-two (72} hours prioc to the scheduled hearing. The public
notice must be published in a local newspaper. Bach public noiice must include the delc, time, location, and topics to be
considered 21 the public heating. A published newspaper article can also be used to meet this requirement so long as it meets
oll content and timing requirements. Notlees should also bo prominenity posted in public buildings snd distributed (0 local
Public Housing Authorities and other imecested comsmunity groups.

2. When a sigeificant numbes of non-Bnglith speaking residents are a part of the potentinl service area of the TxCDBQ project,
viisl documents such as notices should be published in the predominant language of these non-English speaking cilizens.
Esch public hearing shall be held ut a time and location convenlent 1o potential or aciual henoficiaries and will include
acconunodation for persons with dissbilitles. Persons with disabilities reus be able to anend the hearings apd the Coomty of
Cameroc must make arvangements for lndividuals who require auxillary aids or sesvices If contactied at least ywo days prioe 10
the bearing.

4. A public hearing hold prior to the submission of « TxCDBG opplication must bo held after 5:00 PM on » weokday orat &
convenicnt time on 8 Ssturday or Suaday.

$.  When a significant number of non-English spraking residents can be reasonahly eapected to panticipote io a public hearing,
an tmerpreier should be present to accontmodats the noeds of the aon-En;lish speaking rotidents.

‘The County of Cameron shall comply with the lollowing cltizen panicipation requirements for the preparation and submission of sn
application for o TxCDBG projeci:
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. Ataminimem, the County of Cameron shall hold at leaut ons (1) public hearing w0 prior to submitting the spplication to the
Texnns Depurtment of Agricubure.

2. The County of Cameros shall sctain docuncntation of e heasing notice(s), a listing of persons atiending the heastng(s).
minutes of the bearing(s), and aay other records concorning the proposed cso of funds for three (3) years from closeoul of the
grant to (ke state. Such recoeds shall be made available 1o the public in sccordunce with Chapter 552, Texas Goveramest
Code,

3. The public hearing shall include & discussion with cilizens as outlined 1a the spplicebie TxCDBG spplication manual 1o
include, but ts not Hmited to, the developmeni of housing and community devalopment needs, the amount of funding
available, all eligible activitias under the TxCDBQ program, and the use of past TCDBG conttact foads, If spplicable.
Citizons, with panticular emphasis on persons of low- and moderate-income who ere residents of siue and blight areas, shall
be eocouraged to submit their viows snd proposals regarding community development and housing needs. Chitzens shall bo
made aware of the location where they may submit thelr views and proposals should they be umable 10 satend the public
hoaring.

4. When a significant number of non-English speaking residents cao be reasonably expected 1o participsie in 8 public hearing,
a0 |sterpester should be preseat to accommodaie tho needs of the poa-Eaglich speakisg residents.
The County of Cameron must comply with the following citizen participsiion requirestents in the event that the County of Cumeroa
recelves fonds from thwe TxCDBO program:
f. The Cousty of Cameron shafl also hold & public bearing conceming any subsiantial change. a3 determined by TaCDBG,
proposed 10 be made in the use of TXCDBG funds from o eligible sctivity to another again using the preceding notice
requiremonts.

2. Upon complation of the TXCDBG projecs, the County of Cameron shall hold & public hearing and review ils program
performance including the actosl use of the TxCDBG funds.

3. When s significant aumber of oon-English speaking residonts can be reazonably expecied o0 participats in a public hearing,
for elther o public hearing concerning substanilal change 1o the TxCDBG project or for the clostownt of the TuCDBG project,
publish notice in both Eaglish and Spanish, or other appropriato language snd provide an inlerprotor &t the hearing to
accommodate the needs of the non-Baghsh speaking residents.

4. The County of Cameron shall retain documentallon of the TxCDBQ project, Including hearing notlce(s), a listing of persons
stiending the hearing(s), minutes of the hoaring(s), and any other records concerning the sctual use of funds for a period of

threo (3) years from closcout of the grant to the sisle. Such records shall be made avallable to the public in accordance with
Chapier 552, Texas Goveramons Code.

qualified individual with handicaps in the United States ghall, solely by reason of his or
pation in, ba deoled the benefits of, or be subjected to discrimination undet sny program
assistence from the Departroent of Housing and Urban Development (HUD).

—lune 02,2025
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CONDADO DE CAMERON, TEXAS
PLAN DE PARTICIPACION CIUDADANA
PROCRAMA DE TEXAS COMMUNITY DEVELOPMENT BLOCK GRANT PROGRAM

PROCEDIMIENTOS DE OUEIA

Bstas procedimicatos de quejs cumplen con los requisitos del Depurtamento de Programs de Agriculture de Toxes Community

Development Block Grant (TxCDBQO) y Jos requisitos del goblerao (ocal de Texas se encuentran en 24 CFR §570.486 (Cddigo de

Regulaciones Federales). Los ciudadanas pusden obteacr una copla de estos procedimientos en la Condado de Cameron, Official De

Derechos Clviles, 1100 B. Moaroe Street, Brownsville, Texas, (956) 544-0827 en horario de oficies.

A continuncidn se presentan los procedimieatos formales de quejas y quejas relotives a los servicios presiados en el marco del

proyecie TRCDBG.

Una persona que tiene una qucja o reclamaciéa sobre cuslquiera de los serviclos o actividades en celacidn ooa of proyecto TRCDBG, o

$i se traia de una propuesia, en curso o detorminado proyecto TxCDBG, pueden duraate las horas regulares presentar dicha queja o

reclamo, por escrin & fa oficina de Recursos Humanos/Official De Desochos Civites, a 100 E. Monroe Street, Room 105 o poede [lamer

a (956) 3440827,

Una copla de I quaja o reciamacién se ransmitird por el a Depariamento De Recurtos Humanos, Official Do Derechos Civiles a
fa entidad que ¢s encargada de la queja o reclamacifs y ol Abogado de Is Condado de Cameron dentro de los cinco (5) dfas
hibiles sigufentes a la fecha do fa ques o dia que I reclamacién fue reciblda.

2. El Official De Devechos Civiles debend complir usa investigacion de la quejs o reclamacién, si es posible, y dase una respuesta
oportuna por escrito o (a persons que hizo la denuncla o queis dendro de tos diex (10) diss.

3. Silainvestigacidn no pueds ser completads deatro de los diex. (10) dias hibiles anteriorments, la persoan que hizo laquejao
denuncia sera notificads, por escriio, dentro de los quince {15) dias cuaado sca posible despuds de 1a entrega de In queja original o
guejas y detallars cuando sc debern completar ja investigacidn.

4. Sies neceserlo, a quaja y una copia sscritn de 1a investigacldn posterior se remiticén a la TxCDBG para su posterior revisién y
comentarivs.

5. Se propocclonsra copies de los procedimientos de queja y las respuesias & las quejes, (anto en lngids y Bspafiol, u viro lenguaje
tpeoplado.

Cuando lo solicite, la Cameron Counly proposcionars asistencia técnica a los grupos que son representanics de las parsonss de bajos y
moderados ingresos en el desamollo ds propucsiss para ¢l use de los fondos ThCDBG. Bl Condado de Cameron, oo base a las

necesidades especifioas ds los residentes de 1a cormunided en ¢l momento de la solictiud, deberd determiner el nivel y tipo de
asistencia.

DISPOSICIONES AUDIENCIA PUBLICA

Pars cada audiencia pdblica programada y llevada a cabo por ¢l Condado Cameron, se observaréa las disposiciones siguienios de

mmm piblicas:

Aviso ptiblico de tods las sudiencies deberd publicarse af menos seienta y dos (72) horas antes de I sudiencin programada. Bl
aviso pdblico debers publicarse en un perlddico local. Cada aviso pablico debe incluir Ia fecha, hors, lugar y lemas o considerar
en 1a sudiencla pdblica. Un anlcuto perdodistico publicado 1ambién puede urilizarse para cumplic con esis requisito, siemprs y
cuando cumpls con todas tos requiskos de consnido y semporizacidn, Los avisos también deben ser un hugar prominente en los
edificios poblicos y se distribuyen a las sutoridades locates de vivienda pblica y otros grupos imeresados de la comunidad,

2. Cuando s¢ tenga un mdmero significativo de residentes que no hablan inglds seran una parte d¢ ta tona do serviclo potencial del
proyecio TACDBO, documentos vitales como las comunicastoncs deben sor publicados en ol idioma predominante do esios
ciudadanos quo oo hablan Inglés.

3. Cadaaudiencia pdblica se llsvaré » cabo on un momento y lugar convenients parn los heneliciarios poicaciales o reales o incluird
alojamieato para personss con discapacidod. Las personas con discapacidad deben poder asistir a las audiencias.y el Condado
Cameron debe hacer los amreglos para las personss qus requicren ayudas o servicios auxiliares en ceso de acccsltario por lo monos
dos d{as antes de la sudeacia serf piiblica.

4. Una audisncia piblica celcbrads untes de 1o presentacion de una soliciiud TxCDBG debo hacerse después de las 5:00 pm enua
dia de semana o cn un momento convealonte en sébado o domingo.

5. Cusndo un nimero significativo de residentes que no hablian inglés se regisira pars parilcipar en una audiencia pdblica, un
intérpretec debe estar presente para dar cabida a las necesidades de los residentes que no hablan inglés.
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EL Condado de Cameron deberfi cumplir cod los siguienies requisiios de particlpacién ciudadana para la elaboracido y presentacidn

de una solicitud pera un proyecto TaCDBG:

1. Como minimo, el Condado Cameron deberd \ener por lo menos un (1) audiencis pdblica antes de presentar la solicitud al
Departamento de Agricultura de Texas,

2. Bl Condudo Csmeron conservarsi la documentacion de Ia tonvocaioria(s) audiencia, un listado d¢ las personus que asisticron a b
sudiencis(s), acta de Ia vista(s), y cusiquier oira documentaciéa relativa & Ia propuesta de utilizar los fondos para tres (3) allos a
partly de ta liquidacién de la subvencidn para ¢t Estedo. Dichos regisiros se pondrin a dispasicién del piblico, de conformidad
con ¢l Capfiulo 352, Cddigo de Gobierno de Toxes.

3. Laaudiencia poblica deberd incluir una discusién con los ciudadanos como se indica en ¢l masual correspondicate de aplicacion
TxCDBQG, pero no ss [Imita a, ¢l dosarrolio de las necesidades do vivieada y desarrollo comunitario, ls cantidad de fondos
disponibles, lodas las actividades elegible bajo et programa TxCDBQ y el uso da fondos dhimos coniratos TRCDBG, en su caso.
Los ciudadanos, con especlat énfasis en las personas de bajos y moderados ingresos que son residentes de las zonas de tugurios y
tizém, 30 fomenlard a prescatar sus opinionss y propucsias sobre ol desarrolio de ta comunidad y tes necesidades de viviends, Los
ciudadnnos deben ser conscientes de ln ubicaci6n en 1s que podrin presentar sus puatos de vista y propuerias en caso de que no
pueda asisils a 1a mudieacis pdblica.

4. Cuando un ndmere significative de residentes que no hablan ingdés se regisira para participar en una gudiencia pblice, en
intésprete debe estar presente para dar cablda a las necesidades de (03 residentes que no hablan ingiés.

EL Condado de Cameron debe cumplir con log sigulentes requisitos de panticipacidn ciudadans en ¢l caso de quo el Condado Cameron

tecibe fondos del programa TaCDBO:

1. Bl Condedo Cameron celebrerd una audiencia pdblica sobre cuslquier camhio sustancial, segiin bo determinado por TxCDBO, 50
propuso que se harfi con el uso de fondos TRCDBG de upa activided elegible a otro wilizendo de nuevo los requisitos de notificacitn

2. Una ves finalizado of proyecto TxCDBQ, ¢l Condado Cameron celebrard una sudiencia piblics y revisara el desempefic del
programa [ncluyendo ¢) uso real do los fondos TxCDBO.

3. Cuando un ndmero significativo de residentes que no hablan inglés se puede registra pans participar en una sudisncia poblics, ya
gon para una audiencia pdblica sobre ¢l cambio sustancis! def proyecto TXCDBQ o para la liquidacion del proyecio TxCDBG,

publicerS un aviso en Inglés y Espafiol v otro idioma apropiado y 8 proporcionars un intérprete &n ls audiencia para dar cablida a
las necesidades de Jos residentes.

4, E! Condado Camecon conservaré Ia documentacién del proyecto- TRCDBQ, incluyendo aviso do audiencia(s), un Hsiedo de fas

personas que asistieron a la audieacie(s), acte de la visia(s), y cuslquier ctro registro concernients al uso real de los fondos por un
perfodo do & tres (3) aftos a panir de ia liquidacién del proyecto al esiedo.
Dithos registros o pondrén a disposicida del piblico, de conformidad con el Caplilo 552, Cédigo de Gobierno de Texas.

Prohibida la discrimvinacion. Ninguna o

persona con discapacidad calificads en dos Bsitdos Unidos quedark excluido de

pariciper sn, Saicaments por razdn de sufliscapacidad, ser negado los beneficios de, o ser sujeto a discriminacidn bajo cualquier
programa ¢ aclividad que recibs asistenciil finenciera feders! del Départamento de Vivieada y Desarrolio Urbano (HUD),
@Rﬂ\ﬁ Junioc 02,2025
Bddie Trevifo, Ir., Juez, del Condado Focha
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